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RESUMEN

El trabajo social que se realiza en las instituesoresponde a la necesidad que los
aparatos de poder tienen de gestionar la alteridagartir del analisis de distintas
enunciaciones “desviadas” formuladas por usuaredod servicios sociales de un
barrio periférico de Madrid, voy a tratar de encanthuellas de resistencia y
agencialidad en aquellas personas que estan ma&sidasna la dominacién. El andlisis
del filésofo Michel de Certeau sobre la oralidad gqubvierte el orden de la escritura
(de los discursos), puede ayudarnos a interprégdarmas que errores gramaticales o
“patadas al diccionario” en las enunciaciones dasesujeres usuarias de los servicios
sociales. Una vez realizado este andlisis, sugieaoreflexion acerca de nuestro propio
estilo profesional, que no es sino el posicionamientoremmaginariocontinuoque va
desde las estrategias del poder a las tacticassdancia de los mas excluidos.
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INTRODUCCION

El ejercicio del trabajo social en los ambitos itnstonales est4 condicionado por las
distintas posiciones relativas de poder de losagatistas implicados. Este diferencial
de poder es la fuente de las tensiones, los “maittendidos” y demas desencuentros
que se generan en la relacion profesional. La diseodad entre las categorias de
conocimiento de los usuarios de los servicios yd&$os profesionales esta arraigada,
precisamente, en la desigualdad estructural derpmaje la que funciona este tipo de
trabajo social. No es mi intencion realizar en esgerito en una genealogia de la
“atencion social” para rastrear en la “invencionl ttabajo social y de los servicios
sociales en el contexto de los sistemas de disaipiento y de creacion de sujetos, ya
que esto rebasa ampliamente mis posibilidades.e8ibhargo, quiero partir de las
investigaciones foucaultianas de la biopolitica guasibilitan dicha genealogia, asi
como de los analisis de Michel de Certeau que cemghtan dichas investigaciones,
para profundizar en el conocimiento de los desagugtie se producen en la relacion
profesional valiéendome de distintas anécdotas caratinas acaecidas en los servicios
sociales del Distrito de Carabanchel (Ayuntamied® Madrid) en los que he
desempeiado mi empleo durante los ultimos afios.

Estas anécdotas, ampliamente comentadas entrergsieras y compaferos en los
desayunos (“me duele mucho la cabeza, tengo pijaiyague han acabado formando
parte de un “speech” en situaciones extralabokddésiue nos valemos para llamar la
atencion de nuestros interlocutores y reirnos, @osgentes enunciantes, usuarias de
los servicios sociales que voy a tratar aqui comelificuentes del lenguaje”. Mi
propdsito es aportar algunos elementos para ekande las posiciones sociales de los
distintos protagonistas presentes en las situagidados servicios sociales a través de
las interpretaciones posibles que realizo de es@xdatas. Antes de pasar a
comentarlas, voy a exponer brevemente el marcacteéobre el que me he apoyado
para interpretarlas, el propuesto hace ya algudeadés por Michel de Certeau para
analizar el lenguaje y las practicas cotidianas.

MICHEL DE CERTEAU EN LOS SERVICIOS SOCIALES

El historiador y fildsofo francés no dedicé ningude sus analisis explicitamente al
trabajo social, pero aport6 un marco tedrico y tepmslogico que puede
proporcionarnos claves para una reflexibn sobredaunicacion en los servicios
sociales. El trabajo social, como sistema de comecito con cierta autonomia, podria
ser considerado como uhaterologia esto es, como una ciencia del otro. Las clases
populares, preferentes usuarias de los servicimales, constituyen esa alteridad frente
a la que se construye, en parte, la identidad gimfal. De Certeau dedica buena parte
de su trabajo tedrico a indagar en la construcdéra brecha social entre los que
dominan y los dominados durante la modernidad. Bstgha se ha hecho posible
gracias a un instrumento: la escritura. El sistesaiturario, que es el propio de los
sistemas politicos (Estado) y técnicos (profesis)ajjue afloran en la modernidad y se
legitiman como representantes de un “pueblo” sitiadel salvajismo y la ignorancia,
trata de re-presentar las narraciones orales quidamn en el mundo cultural popular. Lo
oral, corporal, es eliminado por esa escritura.



¢Eliminado? Lo oral retorna de manera inesperaddoemna de lapsus, de ruidos

corporales, de movimientos en el espacio de logposgde contactos fisicos, de gritos,
de lagrimas, etc. (de Certeau, 2007: 167-176). Btl® excedente corp-oral, en cuanto
reflota, pone en cuestion el propio sistema esarimrde dominacion. Se trata de la
alteridad no disciplinada (no convertida en ideadjdl que permanece en el mundo
corporal subterrdneo y que continla afectando hastas mas doctos escritores,

profesionales...

Heredero de pensadores como Wittgenstein, de Qerezdiz6 una parte de su obra
contrastando las investigaciones de Foucault y @euy que tan incorporadas estan a
las ciencias sociales en el presente. De Certemigp® una dignificacion de los
“anonimos” al rescatar la agencialidad de estasdra los analisis post-estructuralistas
que, finalmente, demostraban no sergast®. La autonomia de los anénimos, a pesar
del poder del panoptico, se expresa, segun dedlea ese mundo de la oralidad. La
oralidad se corresponderia, entonces, con lasa&ctia alteridad, la espacialidad y la
inconsciencia, mientras que el orden de la esaritgue es el de los discursos, iria
asociado con las estrategias, la identidad, la teahgad y la consciencia (de Certeau,
1993). Las trabajadoras sociales, como profesieredpertas de la ayuda, extraeriamos
del mundo oral determinados saberes, los transfémmas en escritura y en discursos,
y construiriamos un “lugar” propio desde el cuaduciriamos un conocimiento con
valor de “objetividad” (sobre lo que es el bienestal riesgo social, etc.). Este
conocimiento es el que sirve de base a los dis#€sde arriba y a los planes de cambio.
Unas auténticas utOpicas sociales. Sin embargoalet de nuestra posicibn como
intermediaria entre “arriba” y “abajo”, es el rélamente amplio margen de autonomia
en el que podemos desenvolvernos y que podemos peguciendo. Esta autonomia,
es el resultado de nuestra capacidad para conslisgéursos estratégicos que den
respuesta a las acciones de los poderes, peroéambifruto de la alteridad que habita
en nosotras mismas y que puede ser legitimadaasateansferir reconocimiento social
a “los otros” (usuarios y usuarias).

El trabajo social de los servicios sociales sumgéachecesidad de trazar un puente que
introduzca loduro (la planificacion social) sobre lnlando (la cultura popular) ante la
constatacion de que los mecanismos “normales” sieptinamiento (educacién escolar,
ética del trabajo, sistemas higiénico-sanitari¢s,) €ncuentran resistencias inusitadas
sobre quienes estan mas excluidos. Las institusidet“Estado del Bienestar”, como

2 Michel de Certeau establece una division analéitae “identidad” y “alteridad”. La identidad eguallo que los sujetos
enarbolan como propio, como definitorio, pertengeie& urlugar con una historia comin, y puede considerarse @aglimundo
de las estrategias que tanto el poder (a travésdecionalismos, por ejemplo), como los gruposatgrapoder (como el
movimiento feminista, que necesito6 recurrir a liegaria “mujer” previamente construida por el gatado como esencial para
combatir determinadas violencias que se ejerciatiatias mujeres”), ponen en juego en las luclagtes para legitimarse. La
alteridad, sin embargo, es aquella frente a lasihlan construido las identidades, la categanitelique define el contorno de los
que se sienten bajo una identidad, su objeto dguésta y, al mismo tiempo, el sujeto de sus temgoefemenino para lo
masculino, lo extranjero para lo nacional, lo pgtmea lo rico). La alteridad, “lo salvaje”, “lo amal”, “o inhumano”, tal y como lo
ha construido el discurso occidental a partir deeleesidad de colonizar medio mundo y de justiicaracciones, habita en cada
ser, pero se imagina como externa, en otro sitim¢uugar). Es el espacio del silencio, de lo imprevisible o que se intenta
dominar y del fracaso al intentarlo de manera cetaplSu presencia altera la seguridad de quieierse profundamente
identificado con algo: pone en cuestion la eseteiau propia identidad. En ciudades como Madrigstos afios, el sujeto
migrante es el objeto preferente de las definigateidentidad y de alteridad entre los poderegrg duena parte de la poblacion.
3 Si el esfuerzo del post-estructuralismo consistiGuestionar los determinismos y los universalgailados, por un lado por la
teoria marxista economicista, y por otro por aluestiralismo antropolégico de Lévi-Strauss y ejjlifstico de Saussure, para
complejizar, asi, la cuestion de la reproduccid@isdoafadiendo a los agentes sociales mayor agzhdie maniobra dentro de una
estructura social que viene dada, pero que estétistana continuas reconstrucciones, Michel de Gerteitica los resultados
finales de investigaciones calificadas como postietralistas, como la de Pierre Bourdieu queg pegoner el énfasis en el
“sentido practico” de los actores a la hora de tairssu propio mundo cultural, acabaria por eraregthabitusde los agentes
sociales en estructuras muy estrechas de ordevoyNa entrar a discutir estos asuntos, Unicameage heferencia a estos debates
de cara a una mejor comprension y contextualizatgdmarco tedrico que utilizo (eso si, con un itadNe estilo particular).



las compafiias privadas en la sociedad de consumdajlugar a dichas instituciones,
persiguen esta conexion con #teridad contemporanea: las clases populares se
convierten de pronto en un objeto de seduccién (fant de coaccion), constituyendo
los nuevos colonizados del S. XX (de Certeau, 119190). Nos encontramos en un
momento de cambio histérico (Ultimas décadas dgb gpasado) en el que se va
prefigurando lo que algunos autores designan eb mhed pandptico al sindptico
(Mathiesen, citado en Bauman, 2006:“7®| pandéptico benthamiano, teorizado por
Foucault, situaba a unos pocos vigilando a unoshosjel sindptico invierte el sentido
y sitla a unos muchos observando a unos pocosdcietiad del espectaculo” en plena
postmodernidad, la que daria lugar a dicho sinéppcoporciona a los pobres nuevas
formas de alienacion a través del consumo de ing&ggrero al mismo tiempo una
nueva salida del control a través de su visibil@aen los medios de comunicacion
(Internet ha democratizado sensiblemente esta Nasition). El nuevo factor de
inclusion en una sociedad que traslada los valbeggeemonicos desde la ética del
trabajo a la estética del consumo, es el ingress eampo iluminado por el foco: salir
en la TV, estar en las bases de datos de los bantw®er visado para entrar en otros
paises, se convierten en situaciones privilegiadlabrir las puertas de la movilidad.
Esta movilidad se erige en el principal factor gigaificacion en un mundo en el que el
espacio y el tiempo quedan contraidos (Bauman, 2008 valores que parecen
comenzar a imperar son la flexibilidad, la movitddg la creatividad, todos ellos
reivindicaciones de los movimientos sociales swgien 1968, pero absorbidos por el
mundo empresarial bajo las logicas tecer espiritu del capitalismdn la obra de
Boltanski y Chiapello, “El nuevo espiritu del catgmo”, estetercer espiritues
definido como aquel en el cual el capital socialagiones sociales equivalentes a
oportunidades) es el que cobra mayor relevanciairercontextoconexionista La
autonomia, la creatividad y la flexibilidad, todeHos valores reivindicados en el
movimiento social de 1968, fueron absorbidos paaeitalismo para resolver la propia
crisis de legitimidad en la que entré debido arldca que se le formulé enarbolando
es0s mismos valores (critieatista). El capital social, @onexionismeen las palabras
de Boltanski y Chiapello, es aquel que mejor resukd adaptacion a dichos valores y
el que permite lanovilidadque garantiza la insercion en un mundo en el iaspacio
se ha contraido (Boltanski y Chiapello, 2002).

4 El panéptico es una estructura arquitectonicada@mr Bentham dos siglos atras y que consiste @unto central desde el cual
puede vigilarse cualquier zona del edificio sin quien esta siendo vigilado vea al vigilante. Estauctura fue pensada para la
arquitectura penitenciaria (la carcel de Carabdnphecisamente, es un buen ejemplo), si bien slefoce extendio a otras areas
sociales en las que mostr6 mayor eficacia (fahrmamteles, colegios, hospitales...). La adopciéasia estructura por quienes
ocupaban posiciones de poder, se correspondianeoecenomia politica basada en el disciplinamidetias masas de cara a
construir un futuro bajo los ideales socio-cultesadel liberalismo (ideologia asociada al florei@erapitalismo industrial de la
época). Este disciplinamiento descrito por Foucanlfigilar y Castigar posible por la mirada vigilante desde un panépiionde
se sitla el funcionario de la prisién, el profegbmédico, el trabajador social...), trabajaba endavidualizacién (atomizacion)
de los cuerpos, en su adiestramiento (posturasafde caminar...), en su acoplamiento al ordenis&lio, en fin, en la
construccion de sujetos a los que representasiatema politico emergente y en la produccion deonde obra ajustada a un
nuevo sistema productivo (Foucault, 2002). El agu@mto delsindpticoal que se refieren algunos autores, seria eltagsutle la
renuncia al disciplinamiento por parte de los aparde poder al haber cambiado el equilibrio dedfagy anterior y las
necesidades del sistema productivo (en un mundefqista), y al demostrarse la relativa inefigiendel sistema disciplinario
por las resistencias que ha suscitado. La poblaciéedentga no es, por tanto, disciplinable, tratable camgjunto de

individuos, y puesto que ya no va aperductiva es potencialmente peligrosa, por lo queoceitrol (reflejo del cual seria el
endurecimiento penal, el aumento del discurso deskguridad, el crecimiento de las solucionescizdés, de la seguridad
privada...) es la estrategia preponderante en lasdsmes contemporaneas. Una de las salidas allsiéxcsocial, ante el
progresivo agotamiento del disciplinamiento, estale las vias de “integracion social’, seria léigipacion activa en la légica del
espectaculo que rige nuestras sociedades: agotaladosias de ascenso a través del sistema deetéersocial’, parecen abrirse
las de la visibilizacién social. Estas dos légidasiel pandptico y la del sindptico, no deben t@m&omo “la realidad”, sino como
aproximaciones conceptuales para entender su cjitapleDel mismo modo, el paso de una a otra rme®sponde con
momentos historicos precisos, sino que respondgieals que, a modo de tendencias, van imponiéredosa momento o en otro,
lo cual implica que los mecanismos disciplinarimeulados al panéptico no han desaparecido, ni muwmnos, y coexisten con la
l6gica sindptica en la que todos y todas quierenisibles (para adaptarse, pero también paratiresis



Dado el advenimiento de este nuevo contexto, @ disciplinamiento queda obsoleto,
mientras que la adhesion voluntaria al sistema dmirthcion persiguiendo un
reconocimiento social por ello, se impone como cam@miento entre los asalariados y
disminuye de manera considerable la desafeccidia khtrabajo y demas mecanismos
de dominacién (los servicios sociales, como suasmlate las relaciones laborales,
también esperarian esa adhesion voluntaria e indondl de sus usuarios).

Ahi estribaba la importante labor de los servigosiales en lugares como Madrid:
llegar de otro modo a las clases populares efeatuehiansito entre el pandptico y el
sinéptica: de las medidas de coaccién a las de seducci@pu@e de esto, quien no se
viese seducido (por nuestra persuasion, o por dacse&n del propio mercado de
consumo Yy sus multiples cachivaches dotadores dstidhd), quedaria excluido
definitivamente. Esta “Gltima oportunidad” que lkdmos las trabajadoras sociales es la
gue marca la frontera entre la “insercion” y elsaimw. Para quienes prefieran caer en el
abismo, otros son los mecanismos, ya no disciplisar seductores, sino de control (de
Giorgi, 2006). Lasociedad de controhborda elexcedente humanejerciendo el
mantenimiento a raya preventivo sobre amplios sestde poblacion (como el de los
migrantes) que ya no podran entrar en el paraiscodeumo, o que si lo hacen, sera en
cayuco para mantenerse en sus margenes. Para mll@sjuiera habra servicios
sociales, y asi se lo transmitiremos en nuestn@\esta. Buena parte de la poblacion
que atendemos se encuentra en esa tension enimselaion bajo la seduccion (y
todavia un poquito de coaccion) y el sometimientoc@ntrol bajo los nuevos
mecanismos juridico-policiales: “pobrecitos”.

¢ Pobrecitos? Nuestro queme profesional procede rde frustracion severa al
percatarnos, desde el primer dia de trabajo, qugonaan pobrecitos. Nos engafian,
malgastan las ayudas, acuden a las citas cuandta lsgana e, incluso, a veces nos
amenazan: son unaelincuentes¢ Delincuentes?: si, no pobrecitos. Michel dedaert
establece una distincién entreusby el estila mientras que el primero es la forma de
utilizar, por parte déos de abajplo que viene dispuesto desaleiba, el estilo consiste

en la reapropiacion y resignificacion que esos “tesaefecttan con lo recibido (de
Certeau, 2007: 112). Nuestros usuarios no ssémlos servicios sociales: los adaptan a
sus necesidades y crean con ellos cultura. Esés poopio Unicamente de los usuarios
de los servicios sociales, sino que es una peacfie mas 0 menos todas y todos
ponemos en marcha. La paseante camina por la avgred traza atajos y desafia el
orden urbanistico planificado; el consumidor compracoche, pero lo convierte en una
nueva habitacién del hogar o en su nuevo vesttiameado”; el telespectador se traga
lo que le echen, pero lo digiere con las especiasidéda intima y cotidiana; la lectora
devora novelas, pero crea sus propias historias. dglincuencia se extiende, mas
seguridad!

Se supone que los nuevos salvajes, el reino dmfesimidores, votantes, “ciudadanos”
Y, en su versién mas peligrosa, usuarios de logcgas sociales, entraran en el mundo

® Este paso del pandptico al sindptico no es eltestmde la accién intencional de un sujeto pemesammisciente, sino de “ldgicas
practicas” que gobiernan las luchas de fuerzaasque se ven inmersos los distintos agentes gargpiss campos. Las “politicas
sociales” disefiadas desde las administracionesmenten cuenta estas construcciones teéricasgsecesponden a las
necesidades de legitimacion propias mediante fraesion mediatica y a las demandas procedentesutelo de la empresa
privada y a las que proceden de la “sociedad cikZitas l6gicas practicas, las descritas por PBowedieu para analizar la accion
social de los distintos agentes en las estrucaaeales que son el resultado, a la vez, de lasd$gracticas puestas en juego en el
pasado (Bourdieu, 2008), persiguen el mantenimigeicaumento de los capitales de los agentessian en el “juego”. Son
multiples los agentes que participan, aunque eitiposs de poder distintas, y por lo tanto, miitplos protagonistas que dan
como resultado los efectos practicos, las “pobtmaciales” y su aplicacion.



de la racionalidad que sus representantes (paipoafesionales, cientificos y técnicos)
se han encargado de disefar. Pero “jHorror!, fr@aten” (“jentonces fuera de Espania,
o a la cércel!”), o lo hacen a su manera, coestito propio (“jHay que ver, los parques
estan llenos de extranjeros, con su musica!”, fg¥dn ropa de marca!”). De Certeau
traza una diferencia conceptual entredagategiasy lastacticas La estrategia es “el
calculo (o la manipulacion) de las relaciones d@Zas que se hace posible desde que
un sujeto de voluntad y de poder (una empresajéucite, una ciudad, una institucién
cientifica) resulta aislable”, esto es, se ins@launlugar, algo propio,desde el cual
maneja las relaciones cama exterioridadde metas o de amenazas que es posible a
partir de la vista pandptica. En contraposiciontita es definida por de Certeau como
“la accion calculada que determina la ausenciandegar propio” y que se efectla en
el lugar del otro, bajo su lenguaje, su ley, sinnaglar nada pero aprovechando las
“ocasiones”, y llevando a cabo escamoteos, eseatag, trampillas, sorpresas (de
Certeau, 2007: 40-45). ¢Donde nos situamos lagja@dtras sociales? Tenemos un
margen de autonomia para acercarnos al mundo @sti@egias (de Idsgareg o al

de las tacticas (de low lugare$, un continuo que va del control a la ayuda (Garci
2005b). Bajo la estructura, nos reapropiamos detudso de la institucion, lo
adaptamos, lo resignificamos y lo empleamos pagmodecir la ideologia del
pandptico, paraesistirnosa ella o para efectuar tacticasfdga’, mas o menos como
nuestros usuarios: tenemestilosde trabajo diferentes, somos un poco delincuggtes
si queremos, podemos serlo un poquito mas, jchsassjue se enteren las jefas).

Una de las practicas de trasgresion de la nornediestlia en el habla. El lenguaje esta
sometido a continuos cambios como consecuenciaoslérdpos que practican sus
usuarios sobre la palabra. Esto no tendria mayewamecia si no fuera porque ya
sabemos que el lenguaje constituye el mundateeir es unhacer que construye la
realidad. Michel de Certeau establece una difeacactre dos 6rdenes del lenguaje: el
ordenescriturarioy el de laoralidad. La escritura es, quizas, aquello que proporceno
la modernidad su distincion de otras sociedadesigweo lejanas. Separando el
significante del significado, la escritura no hgioo provocar la separacion espacio-
temporal que permitia coordinarse a distintos agelpjanos. El cuerpo (y la oralidad
es corp-oralidad movimiento de la boca y los brazos, mirada y esign facial,
indisociables del sonido que produce nuestra leagu@zar y acariciar nuestros dientes
y nuestros labios cuando nuestros pulmones exgtamire) fue dejando de ser la
medida de las cosas, el referente préximo “en poisg. El lenguaje escrito es el
empleado preferentemente por los sistemas expdmazando un paralelismo entre la
vision de de Certeau de la escritura como relac@municativa en ausencia, con los
postulados de Giddens sobre el progresivo distamerdo entre espacio y tiempo a
partir de la invencion del reloj mecanico, el teléf y otros artilugios tecnoldgicos
(Giddens, 2004: 28-32), podemos encontrar la indé&gpion comun de la modernidad
(y su post- o tardo-) como una época en la queesiepte espontaneo e instantaneo en
la comunicacion queda desplazado (habitaaitugarn. En la medida en que se acortan
las distancias globales, aumenta la necesidad dlenss expertos que tramiten la
informacion. Es asi como la escritura ha podido ongose de una manera tan
abrumadora sobre la narracion oral: la “escritura igwade el espacio y capitaliza el
tiempo” (de Certeau, 1993: 212), lo hace en fundi@rsu caracter re-presentativo. Pero
los sistemas representativos (escritura, Estadojignuelecir muy poco de lo que

¢ Me he servido de los anélisis de Julio Ramos sabileminacion ejercida a través de la ensefianizmldrgua y sobre los
silencios como forma de resistencia, de fuga codéestacion y burla (Ramos, 1996: 4).

" En otro sitio expuse el potencial de la relacién presencia” para conocer en mayor profundidaeldpsctos subjetivos de las
personas con las que trabajamos y para poderestakbina relacion dempatia fuerteyy empoderamiento (Garcia, 2005b).



representan: mas que representar, producen s(getos que representar). El discurso,
orden escriturario, se emite desdellagares esto es, espaci@sopios deidentidad y
tratando de ordenar el mundo que esta bajo suslmieanapas son un buen ejemplo:
primero cumplieron la mision de representar elgpacialidad practicada por los
habitantes moéviles de los sitios, pero posteriorsndneron el plano sobre el cual
disefiar, planificar, el propio espacio (utopiasanibticas) (de Certeau, 2007: 103-122).
Ante la incapacidad para representarla, el ordetogl@liscursos (estratégicos) no ha
podido dar cuenta del de las practicas oralesi¢éd)t Estas practicas orales perviven
en la memoria, se transmiten de cuerpo a cuergdagae, resisten. Aungque a veces dan
la sensacion de reproducir los discursos de los riogpédpoliticos profesionales,
cientificos, técnicos), las oralidades se estapropgando de esas escrituras para
transformarlas y asignarles un nuevo sentido. Bst&ido no tiene por qué ser
subversivo (el discurso popular anti-inmigrante, pgemplo, carece de potencial
transformador al legitimar la autoridad de las ad#ates), pero el hecho de que sea
reapropiado, resignificadoralizadq de cara a ciertas estrategias de superviveneia (e
la competencia por recursos escasos en los sensdomles, por ejemplo) esta
indicando la existencia de un potencial politiaana cierta autonomia que en ocasiones
se vuelve contra el poder.

Mi trabajo en los servicios sociales me ha permiadoeder a laslelincuentes del
lenguaje que son muchas de nuestras usuarias. Resistieétlasgdigo linglistico
“culto”, que no les representa, se fugan, se bummismo codigo, lo subvierten, lo
resignifican, lo readaptan a sus condiciones onalés practican tacticamente. Esos
actos delictivos me producian mucha risa cuandoefzsichaba y eran motivo del
anecdotario que amenizaba desayunos. Aquellasfcasebres han estado en mi cabeza
durante afios, y ahora, desde mi régimen de exdedencionarial (una tactica de fuga
como otra cualquiera), no quiero dejar pasar lartapmad de reflexionarlas mas
profundamente. Lo que presento a continuacion sisndesvios del lenguaje efectuados
por usuarias (comrstilo) de los servicios sociales en mi despacho o ate @lgunas
compaferas. No puedo presentarlos debidamentextwaizados en las condiciones
sociales de sus autoras, por lo que aparecen lm@jo defecto de indexicalidad. No
obstante, espero que las reflexiones que efecthice sestas practicas delictivas del
lenguaje puedan sugerir otras reflexiones y del{atase las activas lectoras). Lo que
presento son solo interpretaciones posibles deciues comunicativas en las que hay
relaciones de poder y creatividad. Un dia Rosa, uswaria de unos 80 afos, me
confesO que creia tener alzheimer, y cuando leuptégcémo lo sabia me respondio
“no me acuerdo”. Nos reimos mucho de su propia estpw yo quedé completamente
cautivado por ese pequefio acto de creacion quenuje octogenaria, a la que “veia”
en “situacién de riesgo” por su soledad y su “detercognitivo”, me proporciond
espontaneamente, aprovechando la “ocasion”, busEndel contexto institucional, de
los dictamenes expertos, de los diagndsticos médicds mi vision de ella misma
como “débil”. La suya es una tactica como las quesemto a continuacion, que son
mucho méas que chascarrillos, “mal-hablar” o torpezda reproduccién del “lenguaje
correcto”. No intento traducir estas frases, inegrlas desde “un lugar” de
conocimiento para “sentar catedra”, sino que lan®propias reflexiones (surgidas de
lugares, pero también de los no lugares en losngi@ierdo) para que cada cual las
reciba como quiera y se reapropie de ellas en sysiggr estrategias y tacticas. La
escritura es estratégica, pero su recepcion esquddagas con ella.



SEIS DESVIOS DEL LENGUAJE
“Yo lo que quiero es ir a un Centro Diaz”

Los centros de dia han penetrado en barrios come Bamona, la emisora de la frase.
Esos sitios en los que a partir de las diez dedéama empiezan a entrar sefiores y
sefioras con baston o en silla de ruedas, constitpfabablemente, todo un misterio
para Ramona. Tenia conocidas que acudian, y auas“lgs iba bien”, pero tal
despliegue de profesionales de bata blanca, futgemm®n rampa y edificio moderno,
presentaba una extrafieza en el paisaje barriaktdeneujer. Las intervenciones de
arriba, o percibidas como procedentes de dtrgares(si bien el Centro Diaz al que se
referia era gestionado por una organizacion cortaitlel entorno), se introducen en
el barrio de una manera un tanto abrumadora. Lacalezhcion de la vida cotidiana de
las personas mayores se reviste de “relacioneshordanas” en los centros de dia. El
sistema experto (médico, Estado, empresa) se resledesiecho de definir mediante un
diagnéstico la enfermedad del “paciente”. Ante rfesistencias de este paciente, que
deja de serlo y se vuelve a veces impaciente erimeete, el sistema experto
“humaniza” la relacion, “trata de escuchar mas’igné en cuenta los “aspectos
subjetivos”, pero los términos en los que se juetmalternativas” apenas producen
cambios sobre una relacidén que se juega arentro(de dia, el de Diaz) que extrae a la
persona de su medio, la aisla, cosifica y traenéermedad como objeto de definicion e
intervencion. Es el fetichismo de la relacion dénio que esta en juego (Taussig, 1995:
110-143).

Sin embargo, Ramona, como el resto de sus vediespliega su sentido practico al
adaptar lo que viene de afuera y de arriba a spigpmealidad cotidiana (“aqui y al
lado” de casa “lo tengo”). Hacer del centro deutia&Centro Diaz puede suponer un acto
de nombramiento, eso si, con nombre de doctor @Ddbiaz, designado por su
apellido, lo cual denota su podwctg. El doctor acaba siendo asimilado por el barrio
(por eso los médicos piden cambio de destino: gaiseguir haciendo valer su magia
en otrolugar), y sus “centros’l(igaressiempre de un determinado poder) terminan por
ser reapropiados por los vecinos. Ir al Centro Riszntrar en la modernidad por la
entrada con rampa: adaptada. Alli ya estan otrama® que se dejan re-disciplinar el
cuerpo (“total, a mi edad”), a cambio de ciertosmmeatos de burla, de protesta, de
chismorreo, de canciones y de contacto fisico. Ranguiere ir al Centro Diaz porque
sabe que alli se juegan cosas importantes enrg.f@ale de su casa aburrida y se deja
infantilizar unas horas a cambio de interacciérporal, cierto reconocimiento social
(“muy bien, Ramona”) y contacto cooperativo y cotiiw® con sus vecinas y vecinos
del barrio.

Ponerse en las manos del Doctor Diaz puede suptiviamarse: “que sean otros los
que se hacen cargo de mi cuerpo, los expertos,yquga estoy mayor”. Es la
apropiacion de la estrategia que empleaba la sgiana la cual trabajaba Ramona
haciendo el servicio doméstico décadas antes. hiresion de la relacion en la que
ahora Ramona deja a los doctores (fisioterapepsasilogos, auxiliares...) que ejerzan
su poder sin saber que ella esta ejerciendo el Sungoestan sirviendo”.



“Mi marido tiene demencia 6.000”

El lenguaje técnico de la medicina (discurso) irvkdoralidad de personas mayores de
las clases populares, como la enunciante de esta, foero éstas no saben hablarlo bien.
Al hacerse unas “analisticas”, su cuerpo es exgdoygpuesto en otras manos que saben
lo que le pasa. Cuando le duelen “las vertical@sst§ detras del cuello), es que esta
nerviosa, asi que le recetan unas pastillas. Rexndo el médico le ha dicho que su
marido tiene “demencia 6.000”, la cosa debe seregrélla, Trini, ya sabia que Paco
siempre estuvo un poquito loco, pero la 6.000 d&se. importante, incurable. Si su
marido tuviera demencia tipo 3, o 4, entraria aed& su imaginario cotidiano, pero
6.000 es una cifra inabarcable, s6lo es manejafeeppertos. Los nameros de la
oralidad son los del cuerpo y los objetos en eh@spue nos rodea: una casa, dos 0jos,
tres calles, cuatro patas, cinco dedos... Pero laemathd, asi como los sistemas
simbdlicos en los que se apoyo (como el diner@,dumentando las cifras hasta los
miles, millones vy trillones. Estas cifras ya no smmporales, son escriturarias en el
sentido de que solo pueden concebirse en formam®bs abstractos (nadie tiene la
experiencia de un millébn de cosas a su alrededoo ss metaféricamente). Por eso,
esas elevadas cifras estan asociadas con los assterpertos (los de las 4.000
revoluciones por minuto, el superavit de 2.000anis de euros o la vitamina B12, que
sin ser 12 un namero tan incorporeo, porque ayfal cabo sabemos el espacio que
ocupa una docena de huevos, va precedido de uiliaasi8”). Forman parte de su
magia: un lenguaje nuevo y lejano que nos compremake explica, nos contiene. Por
eso la demencia 6.000 de su marido explica lo guete estar tan extrafio: ya no se
acuerda dénde pone las cosas, se pierde cuandm Isatalle, llama a su hija como a su
madre y a veces no reconoce a Trini. Paco no esseho, su identidad se ha perdido
(ahora es pura alteridad). Algo asi so6lo puedexggiicado con una cifra extrafia con la
gue no tiene experiencia corporal, “6.000” (si aces la misma cifra que equivalia en
euros a “un millon de las antiguas pesetas”, egjaotsistema simbolico que establecia
quién era millonario y quién no). A Trini le imparun bledo que su marido tenga
demencia 6.000 o senil, Paco esta muy raro y eguelecupa. Sabe ademas que es
irreversible, por lo que “6.000” es la expresiére cu Trini le sirve para expresar el
exceso, lo que se le viene encima ahora que etlbiém esta mayor y después de
décadas de servicio a Paco y “los chicos”. Triniesgropia de un tecnicismo médico y
lo dota de un nuevo significado mucho mas elocupata ella: “demencia 6.000”, que
es una demasia, algo que pesa (a los demas n@ phlacsi) y que si fuera simplemente
el aséptico “senil”, no expresaria el espacio megtio entre elugar (cordura) yno
lugar (locura) en que ella se encuentra ahora “con Bsi¢o

“Es que él tiene VHS”

“¢,Por qué no viene tu marido a la cita?”, “Estacmal la cama, es que tiene VHS”. Su
marido no estaba viendo peliculas de video miergtasnujer acudia a servicios
sociales a buscar recursos minimos. Con problereatoxicomania, Fermin habia
contraido el VIH un tiempo atras. Tener VHS en atisores de la era digital no era
demasiado, pero era algo. Cuando el lenguaje t&peicetra en la oralidad puede sufrir
giros inesperados. El video, ese prodigio de laitac también se popularizé en un
momento dado al bajar sus precios. El uso que dm]equizas no era tan parecido al
original (incluso al principio constituyé un ciertapital simbdélico que se ostentaba en
el salon de la casa junto al otro totem, el teyisAl haberse invisibilizado
socialmente el SIDA (quedando recluido en el amiddmeéstico) parece que ya forma



parte del pasado y que Fermin esta desfasado:uienenfermedad analdgica en plena
era digital. Pero la era digital no habia llegaaftavia para Manuela, la enunciante de la
frase. El VHS de su esposo es un error que no taapsw valoracién no se juega en su
forma de hablar. Pese a que, tal y como sefalédBayruna de las formas a través de
las cuales las clases dominantes ejercen su pedarumiversalizacion de su lenguaje
(lo cual asegura unas ventajas escolares y so@ales hijos de la burguesia que les
permite mantenerse en cabeza frente a los hijomslelases populares, que van a
encontrar en la escuela un cédigo extrafio con ces@esu vida cotidiana familiar y
barrial), para los miembros de las clases populareste un excedente cultural no
colonizado, ni colonizable, que interviene en sunforde valorar la realidad y de
desenvolverse en ella. Babitu$ se adapta al mundo social de los agentes, y aunque
esté profundamente afectado por los criterios d@a@on de quienes detentan mayor
poder, mantiene un alto grado de autonomia querhaite, no sélo reproducir el orden,
sino también innovar. La eficacia social de la @coile decir “WVHS” es nula si la
medimos en términos de poder de influencia, yaunee palabra sélo se convierte en
accion social si cuenta con legitimidad el agemtéser (Bourdieu, 1985), pero quizas
la tactica, que no estrategia, contenida en laiémide las palabras equivocadas se
relacione mas con una accion autoafirmativa haciprgpio mundo social cotidiano e
interior. Esta es una forma de resistencia que msiguee el reconocimiento social a
través del aprendizaje de la lengua dominante, siediante una dignificacion de su
propia vida que toma vias mas bien elipticas: @wgalel estilo propio en el uso del
lenguaje, se produce un autoreconocimiento queribagé a reforzarse en la
negociacion y que, de paso, podra hacer creer ardasjadoras sociales que la
atendamos que es una “incapaz” del lenguaje, ungeqitda Ardides linguisticos para
obtener recursos minimos que demuestran una caatinvisible.

“Me han puesto un paipai en el corazén”

Esta mujer es una fresca. Su corazén constanterabatécado hace funcionar una
frescura inusitada que se manifiesta a través t#elesguaje transgresor. Tener un
paipai en el corazon equivale, probablemente, d@im@s bocanadas de aire que
permiten sobrevivir. ¢Pero entonces, tenersaplo es bueno o malo? No importa,

Africa puso en manos de un médico su corazén ypstcribié que debia llevar un

paipai. Una vez mas, el lenguaje técnico (que eohamiocasiones recurre a lenguas
extraflas, como la inglesa) es maleado y torsioneaa adaptarlo al mundo de lo

imaginable, de los objetos concretos de la vidaieota, que es en el que se juega su
vida. Si el bypass es una técnica de cirugia czadi@e consiste en la derivacion del
flujo sanguineo para reestablecer su normal fuacento, esto es, un puente arterial,
el paipai es otra derivacion, esta vez linglistipge sirve para dar aire y remite a las
playas filipinas alejadas del estrés de la vidéad@ota de las mujeres gitanas pobres.
Este puente conduce a una especie de paraiso adagigy qué parte del cuerpo mejor
para imaginar que el corazén? Pero mas alla, oavésde este acto imaginativo de
fuga (que una tenga un abanico moviéndose sin ltpubaga nada remite al bienestar
imaginado de otras clases sociales, o de muchosnbris masculinos de su

comunidad, que son servidos, metaféricamente ahdos), esta usuaria de los

8 El peso de la estructura objetiva y de los mecamssde reproduccién social se incorpora, en loisimde Bourdieu, ahabitus

de los agentes sociales, diferenciados entre dapdiistintas porciones y combinaciones de casit@condmico, cultural,

social...) y por las experiencias sociales diferdasia las que dan lugar. Esgbituses una estructura estructurante que organiza
las préacticas perceptivas, discursivas y corparatesormando los estilos de vida, pero a la vezestructura estructurada por la
divisién en clases sociales y demés ordenador@sjjecos (Bourdieu, 2006: 169-170). Nos encontramess, con una figura
conceptual que enlaza la estructura y la accion.



servicios sociales se rebel6 en este acto espantzorgra las palabras ajenas que la
definen desde otros lugares (de poder). Al alejdessu forma de expresar el dolor o el
placer que habitan en el propio cuerpo, este lgaqumapuede representar una dolencia
de corazdn como la suya. Su problema cardiaco reeréa expresado de esta forma por
ella: las personas gitanas que habitan el barriegrosu propio sistema oral de
catalogacion de la enfermedad y de la salud, madejana vision muy distinta de la de
los profesionales de la medicina. Mientras quealads y los problemas asociados a
ella, es significada por el sistema experto quedainistra como algo individual
ajustado, o desajustado, a unos patrones de cangdragtios de una clase social o un
grupo étnico especifico, para buena parte de lapidn gitana, la evaluacion de lo que
es una enfermedad tiene mas que ver con la capagdaa distorsionar el
funcionamiento ideal de la comunidad cultural (cama toxicomania) (Ayala y Pérez-
Sutil, 2007). Ante este desajuste, ni “bypass” paipai’ reflejan el supuesto
“oroblema” de salud de Africa, pero al haberse fmues manos del sistema experto de
salud y carecer de un repertorio gramatico que igmombrar su enfermedad, prefiere
recurrir a una palabra asimilable con un objetacoetio mas facilmente incorporable a
su vida cotidiana que un vocablo en inglés (quealser comprendido, es mera
abstraccion). “Ni pa ti ni pa mi, paipai y quedamogpatados: tU me defines, y yo me
burlo de tu lenguaje”.

“iAy, no me vayas a quitar el himen!”

El antiguo IMI (Ingreso Madrilefio de Integraciéng $ntrodujo en las practicas
socioculturales de la poblacion gitana en situadi@n extrema precariedad de la
periferia de Madrid a partir de finales de la décdd 1980. Esta primera experiencia de
salario minimo tuvo efectos de todo tipo, pero sotmdo, establecio un cauce de
comunicacion (asimétrica) entre la Administracidia poblacion gitana (especialmente
con las mujeres). El “contrato de integracion” pgiga el establecimiento de unos
compromisos entre la familia perceptora y la trattaja social que dejaba
profundamente insatisfechas a ambas partes. Lafiaroomprendieron en seguida
gue el nuevo elemento de control de parte del Bstdols grupos sociales relativamente
dominantes (a los que pertenecian las trabajadm@ales, unas simples “payas” que
podrian ser de su mismo barrio), venia por ahingbaade “cuarenta mil pesetillas”, y
las trabajadoras sociales se vieron haciendo (esveen un creciente entusiasmo) de
detectives ante el apremio de la institucién parocer “qué habia dentro de la nevera”.
El IMI produjo una prolija reflexion profesional t@la insatisfaccion generalizada de la
poblacion (la perceptora y la no perceptora) y dermgs se encargaban de gestionarla
(aquejadas de tener relaciones paupérrimas corudoarios, de frustrarse ante la
“cronicidad” de los mismos y de estar haciendo atgty distinto a lo que imaginaban
cuando buscaron una “profesion de ayuda”). La éens¢lacional a causa del ejercicio
de control que suponia el IMI (sobra decir quearatalba de un control sobre los pobres
que no tenia su reflejo en las relaciones del Bstad otros grupos sociales con mayor
poder: los criterios de “riesgo social” de menorexlultos tenian un sesgo cultural, de
clase y de género que evidenciaba las funcioneswuelian los servicios sociales de
cara a la reproduccién de un orden socioeconémicdumpadamente asimétrico),
generaba multitud de situaciones de escamoteopilfag) ardides, en definitiva, de
tacticas de lo®stilososusuarios en el sentido que las asigna de Certlemie a las
estrategias de los técnicos (plasmadas en losatosifue ellos mismos elaboraban ante
la pasividad activa -a veces analfabetismo tactieolos usuarios, que sélo ponian una
simple firma sin relevancia para muchos de ellBs¥contrato de integracion” encarna



la reactualizacion del contrato social que el Blismo, y sus nuevas versiones (muy
conocidas en Madrid), tratan de establecer desdeépsca como pauta benévola
(seductora) para dar la “dGltima oportunidad” (aun@aradojicamente dé lugar a vidas
cronicas de sucesivas “Ultimas oportunidades”, xdem@cion). Por cierto, una “dltima
oportunidad” como lo son los Derechos Humanos,ee#,dos derechos de los que no
tienen derechos (de ciudadania) (Ranciére, 200g)elEconductismo llevado a la
politica de pobres (como la de los perros); pasm d@ases medias y altas, otras
psicologias mas sofisticadas y comprensivas, maplegas y ambiguas, con menos
verdades absolutas. El contrato era de integrapgno, en una posicion subordinada (el
orden social excluyente quedaba intocado). La ailfpwpular es potencialmente
peligrosa para ese orden, asi que hay que haaenar fcontratos (que culpabilicen al
“abajo firmante” de sus desgracias) y meterla esens (una vez muerta) (de Certeau,
1999: 47-69).

¢ Y las quejas? “Por escrito, por favor. Ahi tiehéoemulario, lo rellena y lo lleva a
registro”. “Sin ruido” (corp-oralidad), “escribalqlescritura): lo escrito estd muerto,
petrificado, es la huella del enfado (Garcia, 2p0ka dominacién se ha producido
durante la modernidad a través, entre otras cadas/a extension del sistema
escriturario (el de las Leyes). El sujeto nacietieeste proceso es aquel a quien
representaran las instituciones politicas, ciemat$fiy, en general, los sistemas expertos
gue surgen con la continua especializacion y désanespacio-temporal. Pero tal y
como he sefialado mas arriba, este sujeto no eoa wsia ilusion tramposa que
legitimaba el sistema de representacion mismo.ugte moderno, representante y
representadaalfabetizantey alafabetizadp hombre y mujer, élite pueblq era aquel
gue se construia a partir de categorias binarigsiey accedia al saber a través del
conocimiento del lenguaje escrito y la negacioriadeorpo-oral Tal y como sefiala
Julio Ramos en su texto “El don de la lengua”, emdo el cuento “lzur”, de Leopoldo
Lugones, el aprendizaje del lenguaje ha constituithb forma de disciplinamiento que
hace ejercer la dominacion al pedagogo a travéa dasefianza de las categorias con
las que “hay que” pensar. El mono rebelde del cudatLugones se negaba a hablar, a
pesar de los esfuerzos para ensefarle por pasie m@estro, precisamente como forma
de resistencia (Ramos, 1996: 4). El silencio coarmé de resistencia se actua en los
contratos de integracion en forma de incumplimieftvas haberse comprometido por
escrito!). Una vez incumplido el contrato (“no ke los nifios al colegio, no ha ido a
alfabetizacién y su marido hace venta ambulantéeitararla”), llega el dilema para el
trabajador social: ¢Extinguir? ¢Suspender? ¢ Otraumpdad? ¢ Cita por carta? ¢Me
pido una excedencia? En el siguiente encuentrarB®inos dira, probablemente, en un
tono ambiguo, entre amenazado y amenazante, calo midando miedo: “jNo me iras
a quitar el himen!”. Dolores es la responsable liamdel IMI, lo lleva tan dentro como
el himen (este ya se lo quitaron o lo perdio, lal @upuso la entrada en otro mundo, el
de las responsabilidades familiares): lo heorpaado. El sustento material basico es
incierto, pero mientras dure es una garantia mimienalimentacion, la de su cuerpo y
la de los suyos. Dolores no quiere ir a alfabeirgg/a que intuye que ahi puede perder
parte de lo que le mantiene a ella 'y a “su genfetaehtes. Si bien duda, porque algunas
del barrio “van y lo pasan bien, se sacan el caméonducir...” (y ganan cierta
autonomia). Pero la lengua escrita esta cargadmaeerie de significados historicos
gue han supuesto para la poblacion gitana y surauttral la base de su exclusién. Por
eso le da igual decir “no me quites el IMI” que ‘me quites el himen”: al fin y al cabo,
a los que hablamos mal inglés no nos importa habtar‘spanglhis” de manera
despreocupada (nuestra autovaloracion no se basaesiro nivel de inglés, y ya es



meritorio decir, aunque sea mal-decir). Ambos, 8vHimen, son simbolos de algo que
nunca se acaba de tener, que al final alguien @mpuoder te arrebata (el IMI lo quita
la burocracia, el himen el patriarcado). No se puestar segura en el IMI, pues una
nunca pertenece a ello por mucho que trate deifidarge. Esta “patada al diccionario”
es un golpe de autoafirmacion ante la imposibilidadobtener lo que quiere bajo las
reglas impuestas (las de la Ley, las del contiam,de la escritura). Esta patada es
delictiva (practicamente como la venta ambulantiagruerta del Hipercor).

“A ver qué pasa ahora con la Reme”. La RMI, mam#&iy pura Ley, mas burocratica,
profundiza en la logica de la “contraprestaciém’hien su aplicacion en los términos
escritos es tan compleja que ni la propia admamgin la lleva a cabo. Las dinamicas
relacionales son muy parecidas a las del IMI, snpafortunadamente ya no podemos
abrir la nevera de nuestros usuarios (sélo miraredm si nos ofrecen agua fria). Mas
benévola, la Reme es como del barrio: una sefiargfngitana (un poco mas cercana,
“va al culto”), mas grandota (que el escueto imi)e te ayuda (Remedios). Pero la
l6gica de la prestacion no cambia en cuanto a désciones de poder que lleva
implicitas. Al principio es muy dificil ganarselaifi monton de papeleo)”, pero luego
es mas facil mantenerla, “y como los asistenteetianucha lista de espera, me da cita
cada 3 meses, no como antes, que tenia que irncaga Reme compariera: parece
menos provisional que el himen (que en cuanto srgde relacionas con gente con mas
poder, se va). “Y si te mandan una carta, tienesrquéa Comunidad del Real Madrid
con los papeles, pero luego te la vuelven a por€@té morro! jLa delincuencia
avanza, y mas ahora, protejaAmonos! (“lo dice lavid®hen los de fuera y nos matan”).

“En mi portal somos todos unos morbosos: no pagammadie el agua”

iCarmen si que es una delincuente! No paga el agha,en el super, se cuela en el
metro, deja debiendo el comedor de los nifios y anpotlos en el centro de servicios
sociales. Su padre bebia mucho y le pegaba, sulonaoi bebe tanto, pero también le
pega (para eso es su antiguo proxeneta). Ya nosaud mental (no tienen ayudas
econdmicas) y aparece sin cita por servicios sgigritando... Carmen despliega toda
una performance en la sala de espera cada vezpqueca. Juega con la reaccion del
publico (los demas usuarios estan entre intimidaggserplejos), involucra a los
ordenanzas (les cuenta la retahila de problemas a® que el trabajador social le
atienda en un “huequecillo”, que se convertira @tian mafiana, ya que no tiene cita),
combina sonrisas con lagrimas, manifiesta un désibaiento que no persigue sino su
traspaso al trabajador social (ya que éste, agol@adtimidado, serd mas débil en la
negociacion de la ayuda). Carmen despliega todacariena de humo a través de su
relato con el fin de ocultar lo que “realmente” pjgeocuparia a los servicios sociales: la
“situacion de riesgo de sus hijos”. Por cierto,oesb era mas que proyeccion
imaginaria: cuando conoci a los hijos de Carmesi, & me saltan las lagrimas ante
semejante “saber estar”, ante su transparenciargoativa, ante el vinculo corporal
con la madre, ante el control que ejercian sobralésbordamientos de ésta... “jUf,
menos mal, debe ser la resiliencia esa!”

Con el tiempo, Carmen tomé confianza. Acudir ais@rs sociales dejé de suponer un
esfuerzo dramatico en situaciones extremas (etege@taban la luz). Acudia a alguna
cita (aunque fuera una hora tarde), cumplia alggmpcomiso del contrato casi
emocional con el trabajador social (conscientewtedl contrato escrito se convertia en
un papel mas de su cadtica carpeta o en un “cl8eqgae no firmaba sino con una



sonrisa al rogarselo de manera desesperada (“Calieem,a los nifios a los talleres
infantiles, ya no por ellos ni por ti, hazlo por’iniCarmen tenia poder, y durante afios
observé cdmo ese poder apoyado en capital fisicmlento-escénico, se fue
transformando en “habilidades sociales” para pedicosas. En confianza (sin miedo a
perder la RMI), un dia confesd: “En mi portal sonmds unos morbosos: no pagamos
nadie el agua”. Nos reimos mucho con su traspggligtico. Carmen era una morbosa y
lo sabia: los numeros teatrales que montaba ealdade espera causaban una auténtica
conmocién (y mas después de irsele la mano un dggiedir a una trabajadora social).
Tocaba las emociones del publico (al que obligabh@aricipar al preguntarles, al
contarles “su vida”, al “ponerles en contra de tembajadoras sociales”), de las
trabajadoras sociales (que nos alterAbamos antgritos en la sala de espera), del
policia (que subia de la recepcion y se quedabanaresquina por si pasaba algo) y
efectuaba un ejercicio grandioso de actuacionctceapropiandose de las denuncias
que aparecian en “Telemadrid”, de algunas fragédigas o constitucionales sobre sus
derechos y del espacio de la sala de espera, goeisede un lado a otro, como
verdadero escenario, llenandolo con los movimied®su cuerpo. Carmen habia sido
una especie de cabaretera-prostituta de “bajo stgh¢lgo que nunca me confeso,
pues ademas de las culpas morales, sabia que esemnthscararia sus dotes
draméticas). Pero sé que sabia que yo sabia (pmfieria mantener este pacto de
silencio). Carmen fue cambiando de actitud en atroede servicios sociales en la
medida en que habldbamos de sus representacidishas estado muy bien”. Ella
reia: ambos conociamos el juego, y no por ello petdigrechos”. Sus performances
eran relativamente eficaces: en la sociedad delcésgulo y el sindptico, la llamada de
atencion constituye una via de reconocimiento ddas derechos de ciudadania. Una
vez se fue neutralizando la dramatizacién de samas (no por ser mera actuacion
tactica, dejaban de cumplir una funcion en su abbende recursos para la mera
supervivencia de ella y su familia), o al menos vaeéando el contenido (pasando a
obras mas alegres, animando la sala de esperacat hderactuar a los callados
usuarios y a hablar hasta del tiempo), Carmen mabtiejerciendo la delincuencia
linglistica. “Te voy a decir una cosa: soy una ghmna”, “¢Una qué?”, “Clintomana,
entro en las tiendas y no lo puedo evitar: me teng®d meter algo en el abrigo. Los
nifios lo pasan mal cuando me los llevo a la compnae piden que no lo haga...”. Una
auténtica “morbosa”: Carmen juega con el tiempdodepoderosos (y hasta con el de
sus hijos), aprovecha las ocasiones y desquiciaienes esperan algo de ella (que
acuda a la hora de la cita, que vaya a salud meqial pague el recibo del agua),
siempre se demora. Domina parcialmente el espagidigmpo con su cuerpo y con su
lengua de manera performativa, y saca provechatuc®nes muy dificiles con una
espléndida creatividad (es capaz de cantar eralddates en plena calle Preciados, la
mas concurrida de Madrid en esas fechas). Carmamdipra sobrevivir y aunque
sufre, disfruta de sus habilidades delictivas. Aenella es la que mas recibos debe de
todo su bloque (su edificio es una gran construcdé pisos de realojo en un barrio
profundamente estigmatizado y, en cierto modo,ifijzedo), ella sabe que los demas
son un poco como ella y que tampoco pagan la catadnfson unos morbosos”.

REAPROPIACIONES Y AGENCIALIDAD

No por casualidad, todas las frases anteriore®iiupronunciadas por mujeres de las
clases populares, que al formar parte del mundduigec de lo doméstico y
desenvolverse en reductos de oralidad irrepredestalor los discursos publicos, son



las mayores delincuentes, las mas “practicas”. dmsiciaciones transgresoras que he
presentado suponen desvios de la norma impuestesgeielenguaje procedente de las
instancias politicas o técnicas de poder. Mas qmapacidad” para “hablar bien”, hay
tacticas que emplean el mal-hablar como forma sistescia desde la propia oralidad a
la dominacién que se produce mediante el disclvEs que expresar un contenido
oculto, estas frases constituyen una actuacioi mmssas. Actian un posicionamiento,
una cierta subversion frente a lo que domina (eepgdsu lenguaje), y ponen en juego
una astucia y un poder consistente en aproveclogakion.

Las nominaciones que las instituciones hacen dedpacios (Distrito de Carabanchel,
Barrio de Oparfiel, Calle de Mercedes Arteaga) sapropiadas, resemantizadas y
aplicadas a las realidades cotidianas por partsudehabitantes. Una aborigen de la
zona puede llegar a afirmar que vive en el Barei&drabanchel, en la zona de General
Ricardos (un general, Ricardos, que pese a selamyliautoritario y dar nombre a la
arteria principal del distrito, es otras muchasasasn el imaginario de los habitantes de
la zona), de Opafiel o del Camino Viejo (de Legare¥s)a calle Mercedes Arteaga, que
poca gente sabra quien fue (y que curiosamente eerabre de mujer que ha merecido
ser plasmado en el espacio publico por su condid®madre), pero que para sus
habitantes es una sucesién de sonidos que remitéas goropias experiencias
biograficas. Tal y como sefala Teresa del Vallaralizar el callejero de las ciudades
de Bilbao y San Sebastian, el nombramiento de $psa@os constituye un acto de
ordenacion no solo del espacio, sino también dedmoria histérica. Su analisis del
callejero bilbaino y donostiarra revela el fuesgo sexista y clasista del mismo y su
contribucién a la reproduccién social (del Valle9T: 101-132). Pero al mismo tiempo,
se puede constatar como se producen resistencias éabitantes de un determinado
espacio a nombrar el enclave en cuestion comadeldad marca. Esta discontinuidad
lingUistica ya es indicativa de una cierta autormmio necesariamente articulada a
nivel politico formal, que informa de la agencialidde los agentes. Con sus re-
nominaciones o la persistencia de los antiguos nesrdn las enunciaciones del espacio
(muchos habitantes siguen hablando de Carabanttoey Bajo, designacion que no es
oficial desde hace seis décadas), reclaman el lderacnombrar-se y a construir
identidades colectivas, “lugares”, no coinciderdes los que marcan las instancias de
poder (Carabanchel constituye un buen ejemplo debr® aglutinador de significados
gue no son sino resignificaciones de designaciesgagmatizadoras producidas desde
el exterior del distrito) (Garcia, 2007). Pero nafld de estos intentos colectivos de
resignificacion y de resistencia (que dan lugauehas vecinales y a la creacion de
discursos identitarios sobre si mismos que tra®rredalorizar el barrio, y a sus
habitantes, y de participar en una cierta formdligelitica), existen resistencias
cotidianas individuales que se expresan a trav&sate tacticas que subvierten el orden
linglistico. Estas subversiones constituyen unlgatante el apremio de la institucion
para que todos aquellos que quieran obtener algdlalehablen el lenguaje prescrito.
Muchos de los usuarios de los servicios sociagggelti que expresarse con un lenguaje
ajeno si quieren ser comprendidos en su demamah@ntique hablar desde “el lugar del
otro” (jeso si que es empatia!). De ahi que ocakimrde se atrevan a pervertir, a
malear y a retorcer las palabras como actos defantaaién y como ostentacién de su
capacidad de decision acerca del propio lenguaggah fuera de casa, empatizan mas
gue las propias trabajadoras sociales, y en muzssones cumplen aparentemente “lo
acordado”, responden a las expectativas de lduogin y de las profesionales. Pero no
s6lo existe docilidad, sino que como usuarios corestilo propio, emplean tacticas
invisibles de escamoteo y perversion de las “ayudas adaptarlas a su propio mundo



socio-cultural y, a veces, hasta se rebelan cagltiaropio sistema de dominacién,
cuestionandonos abiertamente como figuras de podeal-hablando.

¢ QUE HACEMOS CON ESTO?

Lo que he tratado de presentar en este texto rgiittge un analisis etnografico preciso
de las subjetividades puestas en juego por logambs de un barrio popular que usan
los servicios sociales, sino una aproximacion satgmsiones de objetividad que busca
contribuir a la reflexion de nuestro trabajo, reafido una critica de nuestra propia
posiciéon y rescatando la agencialidad y la autoadndonquistable de aquellos que se
encuentran mas excluidos en una sociedad dadaudtaki el caracter “delincuente” de
estas personas, interpreto su mal-hablar comacadctie resistencia que se revelan
contra el orden del discurso de las elites y comentos de aprovechamiento de las
ocasiones para beneficiarse de “las ayudas”, sin gdlar dejar de pervertirlas
(recibiendo la propia ayuda y empleandola de unaenaadistinta a las expectativas que
la institucion tiene cuando planifica sus internvenes). Esta libertad refleja el estilo de
los usuarios, obligando a las profesionales destwicios sociales a replantearnos
nuestra posicion.

Este replanteamiento no puede realizarse, piemsansejercicio reflexivo individual y
colectivo en el que intentemos localizar las diasrposiciones de poder (atendiendo a
factores de clase, género, etnia, edad...) en lasguencuentran la institucién y sus
protagonistas, los usuarios con los que trabajamosiosotras mismas. Este
“conocimiento situado”, algo mas libre de prejuscinorales y procedentes del “sentido
comun” (que finalmente constituia la base de ubajasocial positivista revestido de
una imagen de cientificidad, con sus disefios deniahcion, sus diagnosticos...),
puede ayudarnos a mirar desde otros “puntos da’diferentes del pandptico), a
suministrar contexto a lo que dicen y lo que hdasrpersonas con las que trabajamos,
y a entender mejor las “logicas practicas” condas funcionan las personas de las
clases subalternas (y nosotras mismas). Una md#éeeente, ésta, facilita, creo, una
empatia fuertegque nos convierte en potenciales aliadas de é&®<£lpopulares con las
gue tenemos contacto (Garcia, 2005b). Ser compliedss actos delictivos, partiendo
de que constituyen algunas de las tacticas podgilelesipervivencia material y cultural
en un sistema de control social disefiado por lasiadgras de poder en las ultimas
versiones del capitalismo (de consumo y de ficgidndlenunciar esas conductas por
constituir una amenaza creativa al cumplimienttod@bjetivos de dominacion, son los
dos extremos de ucontinuode posiciones que van desde la “ayuda” al “cohfjel
falta de palabras “mas precisas” para nombrarlbprA que ya sabemos que no son
pobres victimas, sino delincuentes, ¢qué hacemasz€d de una respuesta para esta
pregunta, pero espero que en la identificaciéroderiargenes de autonomia de quienes
presuponemos que no las tienen, y de nosotras siisagueda gestar una reflexion
acerca de nuestra posicion ético-politica en bhjmasocial (¢ Para quién trabajamos?) y
de nuestra contribucion al empoderamiento reabggérsonas con las que “hacemos”
trabajo social. ¢ Estamos con las tacticas o coeslastegias?
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